ETUYHEH KOAEKC

YBOJHA YACT

ETMYHMAT KOAEKC HA BACP nNPEACTABA CTAHAOAPTM 3A ETUYHO
MOBEAEHWE  HA COUWAJIHUTE  PABOTHUUM B NMPODECMOHANTHUTE
UM OTHOLWIEHMA C KNAUEHTUTE, C KONETMTE COUMANHN PABOTHULN WU
TE3N OT CXOOHW MPODECMOHANHU OBJMIACTU, CbC CAYXKBUTE, KbM
KOUTO NMPUHALNEXAT, KbM MPOPECUATA M OBLLECTBOTO KATO LAJO.

HACTOAIUAT KOJAEKC UMA 3A LEJI:

OA YTBBPAW BONATA U CTPEMEMNA HA BCUYKM COLMANTHN PABOTHULW OA BBAAT ETUYHU

B MPOPECUOHANHATA CU OENHOCT;

OA CNYXW KATO PBbKOBOACTBO HA COLUWMANIHUTE PABOTHULUMW, NMPU Bb3HUKBAHE HA

ETUYHU ANNEMWU N CNNOPOBE,

OA NPEACTABNABA BA3A 3A OLEHKA HA NOBELEHMETO HA COUMANHWUTE PABOTHWUUM MPU

PEWABAHE HA PA3/TUYHWN KA3YCU, CBBP3AHUN C MPOPECUOHANTHUTE UM 3AABNNKEHUNA.
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KATO NPUEMA TO3U KOJAEKC, OT COLLMAJTHUA
PABOTHHUK CE OYAKBA:

JA TIOEMA ETHUYHU OTTOBOPHOCTH,;

JA CbOBPA3ABA PEMMEHUATA CH C IPUHOUIIUTE HA TO3U KOAEKC;

JIA TPEANIPUEMA JNEWCTBHUA, KOUTO CA B CbOTBETCTBUE C JIYXA U TEKCTOBETE
HA TO3UW KOAEKC.

ETUYHUAT KOJEKC HA BACP HE NPEJACTABJIABA CUCTEMA OT MPABUJIA, TPE/IMUCBAIL[U
TOYHOTO TOBEJAEHWE BbBB BCAKA CUTYALIUA. TOW E PbKOBO/JCTBO 3A JEUCTBUE U
PA3YMHA OLEHKA HA CUTYALIMU OT ETUYEH XAPAKTEP. KOHKPETHATA CUTYALIUA
ONPEJAEJAA ETUYHUTE NPUHLWUIIK, KOUTO TPABBA A BBAAT NPUJTOXEHU WU HAYUHUTE
HA TNPUJOXEHWUETO WM. B HENOCPEJACTBEHOTO PEIEHUE CE B3EMAT TPEJl BUJl HE
CAMO OTAEJIHU ETUYHU NMPUHIUIIU, HO U LHEJAUA ETUYEH KOAEKC U JIYXA, B KOWTO E
U3PABOTEH. CINELM®UYHOTO NMPUJOKEHUE HA HAKOU MPUHIUIIU TPABBA 1A CE PA3TJIEXK/A
B KOHTEKCTA, B KOWTO CA BUJIU IPUETH, A HE OTKBbCHATO W M3BBH HETO.

HACTOAWMUAT KOAEKC HE BUBA JIA CE M3IMO0JI3BA KATO MHCTPYMEHT 3A JIMIIABAHE HA
COLMAJIHNA PABOTHHUK OT Bb3MOXHOCTTA CBOEOZJHO M HECTHO JA YIIPAXHABA
[NIPOPECHUATA CH.

3A JIA CE NPUOBIM KBM TO3U KOAEKC, COI[MAJIHUAT
PABOTHHUK:

CHJIEVCTBA 3A HETOBOTO NMPUJATAHE U CINA3BA BCUYKU YTBBLPJEHU OT HETO
ETUYHU HOPMU;

YYACTBA AKTHUBHO B TIPEBEHLUUWATA, PA3KPHUBAHETO W KOPUTMPAHETO HA
HEETWUYHO IMOBEAEHHWE OT CTPAHA HA KOJIETHUTE CH;



3AIIUTABA KOJIETUTE CU HECITPABE/IJINBO OBBUHEHU B HEETUYHU JAEWCTBHUA.

B cayyalt Ha Bb3HMKHaMa eTUYHA AWNEMa, COLMANHUAT PabOTHMK MOXKe 4a NOTbPCK CbaeincTeune 3a
paspeLuaBaHeTo i OT PbKOBOACTBOTO Ha MHCTUTYUMATA, B KOATO PaboTu uau oT KomucuaATa no eTuka Ha
BACP.

I'JTABAI. OCHOBHHU INOJIOXKEHUA
Yn.1.0cHOBHa PYHKLMA 1 MOPaNeH AbAr Ha COLMANHUA PabOTHUK e Aa OKa3Ba NpodecMoHaHa MOMOLL,
Ha XxopaTa CbC COLMaNHN Npobaemu.
Yn.2.CoumanHmaT paboOTHWK MNOema WM W3MbJHABA OTTOBOPHOCTU €4MHCTBEHO Ha HUBOTO Ha
peanHaTa cu NpodecruoHasHa KOMMNETEHTHOCT.
Yn.3.CoumanHmaT paboTHUK NposABABa OTFOBOPHOCT KbM XapaKTepa M KayecTBOTO Ha OKa3BaHaTa
coumanHa nomoLy,.
Yn.4.B cBoATa pabota coumanHMAT PabOTHMK B3aMMOALENCTBA aKTUBHO C BCUYKM HA/IMYHU pecypcu, oT
KOWTO 3aBMCM peLlaBaHETO Ha coumanHuTe Npobaemu Ha KAneHTa.
Yn.5.B npodecnmoHanHnTe cM OTHOLIEHMUA COLMANHUAT PabOTHUK NPUEMa M 3a4mTa MHAMBUAYANHOCTTA
Ha ApYrUTe 1 yBaxkaBa TAXHOTO AOCTOMHCTBO.
Yn.6.CoumanHmAT pabOTHMK Nasu TaliHa No OTHOLIEHMWE Ha NoBepuTenHaTa MHGopPMaLMs, NosyyeHa no
Bpeme Ha OKa3BaHeTo Ha NpodecnoHanHa NoMoLL,.
Yn.7.CoumanHmaTt paboTHUK He 40MNyCKa AUCKPUMUHALMA, MPUBUAETUN UAW OFPaHUYEHMs, OCHOBaHM Ha
paca, HapOAHOCT, MOMTUYECKA UAN ETHUYECKA NPUHAAJIEKHOCT, MPOU3X0A, MO, CEKCyasiHa OpUeHTaLus,
Bb3PacCT, PEe/IUrMO3HU ybexaeHNUs, 06LecTBEHO NOMOXKEHNE U APYTM XaPaKTEPUCTUKM, CbCTOAHUA U
cTaTyTu.
Yn.8.CoumanHmAT pabOTHMK HE CM CYKM Cb3HATE/IHO C MOBEAEHME, KOETO BKIOYBA M3MaMa, 1bKa,
[aBaHe Ha HeMmbJ/Ha, HETOYHA, HEeBAPHA AW Nodsexaala nHbopmaums.
un.9.CoumanHuaT paboTHMK He  M3MNon3sa NpodecroHaHUTE CUM OTHOLIEHUA 3a IMYHK 0bAaru.
451.10.CoumanHmaT paboTHMK ce CTpemu Aa Pa3BMBa U YCbBBPLLIEHCTBA MPODECUOHAIHUTE CU 3HAHUSA U

YMeHMUSA.

IJIABA I1.B3AUMOJENWCTBUE C KJIUEHTUTE
Yn.11.CoumanHmat paboTHMK MpenocTaBa Ha KAMEHTA MbJHA U TOYHA MHOOPMALLMA NO OTHOLWEHMWE Ha
BMAa M dopmaTa Ha NOMOLLTA, KOATO MOXKeE a My NPeasioxKM, KaTo eaHOBPEMEHHO C TOBA o yBeAOMSABA
33 PUCKOBETE, NpaBaTa, Bb3MOXHOCTUTE U 3a4b/IXKEHUATA MY, CBbP3aHU C Hes.
Yn.12.CoumanHmat paboTHUK ce CTPEMM A3 YCTaHOBM C KIMEHTUTE OTHOLUEHWS Ha YyBaXkeHue,
pPaBHOMOCTAaBEHOCT M OTFOBOPHOCT KbM M360pa Ha AeNCTBMATA 3a pellaBaHe Ha couuanHuTe
npobaemu.
4n.13.BbB B3aMMOAENCTBUETO CU C KIMEHTUTE COLMANHUAT PabOTHUK ce CbobpassaBa C TAXHOTO
COUMOKYNTYPHO OBOKPBIKEHUE, TEXHUTE HAaBULM U €3UK.
yn.14.CoumanHuaT paboTHUK OcurypsBa AOCTbM Ha KAMEHTA A0 BCMYKM HOPMATUBHM LOKYMEHTW 3a
COUMANHO NognomaraHe M COUMANHW ycayr, a g0 AuMdHaTa My AOKYMEHTALMA, B CTEMEH, KOATO He e
BbB BpeAa v 3a ABeTe CTPaHMU.
Yn.15.CoumanHmaTt paboTHUK He ce BK/IOYBA B AEMHOCTU, KOUTO HapyLllaBaT MW OrpaHuyaBat
3aKOHHMTE MNpaBa Ha KAWEeHTUTe.
Yn.16.CoumanHmaT paboTHUK HE Ce aHraXKMpPa C OTHOLLEHMA U OTTOBOPHOCTWU, KOUTO ca B KOHOIMKT C
MHTEepecuTe Ha K/IneHTa.
Yn.17.CoumanHuat paboTHMK TpAbBa Aa MNoAy4n MHGOPMMPAHO Cbrnacve OT KAWEHTa, npeau Aa
OoTneyaTsa, 3anMcBa UK 3aMo3HaBa Apyru vua ¢ MHGopMaLma, OTHacALWA Ce A0 KAMEHTa.
Yn.18.CoumanHmat paboTHUK MOKe Aa HapyLIM NPaBUIOTO 3a MOBEPUTENHOCT U Aa pa3kpue b6e3
CblNIAacMeTOo Ha KIMeHTa MHPOPMALLMA, CBbP3aHa C Hero, CaMo KOraTo CbXpaHABAaHETO Ha NoAo06Ha



MHGOPMALMA KpMe ONacHOCT 3a 340aBETO U KUBOTA HA KAMEHTA W/UAM Apyrv Anua. B NoAobHM
C/ly4au, aKo € Bb3MOXKHO, COLMANHUAT PaboTHUK TpAOBA 43 YBEAOMM NMbPBO KMEHTA 33 AEeNCTBUATA,
KOWUTO LWe npegnpueme.

Yn.19.CoumanHmaT paboTHUK OTKa3Ba MOMOLLTA CM CAMO MPU U3KIOYUTENHN 0BCTOATENCTBA, KAaTo
065CHABA MOTMBWTE CU 3@ OTKAa3a U ce CTPEMMU Ja CBee L0 MUHUMYM Bb3MOXKHUTE HEBNAronpUATHU
edeKktm

Yn.20.B cnyyamte, KoraTo onpenensa TaKCUTe, COLMANHUAT paboTHUK Tpabsa fa ce yBepwu, ye Te ca
NPONOPUMOHANHM Ha OCbLUECTBABAHATA MOMOLL, W Ca NpeaBapuTE/NHO AOrOBOPUPAHM C KAMEHTA.

['JTABA 1I1. OTHOIIEHUWA C KOJIETUTE

yn.21.0THOWeHMATA Ha CouManHUTe paboTHMLM C KonermTe ce 6asMpaTt Ha MpUHUMNA Ha
CONMAAPHOCTTA, YBa)KEHMETO, YeCTHOCTTa M FOTOBHOCTTA 3a B3aMMOAENCTBUE.

Yn.22.CoumanHmat paboTHUK MHULMMPA W NOAKPENs YCNOBMATA HA MPAKTUKyBaHe, KOWUTO y/iecHABaT
eTMyHaTa U KoMneTeHTHa npodecnoHanHa peannsauma Ha KoneruTe.

yn.23.CoumanHuaT paboTHUK yBarXKaBa U NPeACTaBsA TOYHO U YeCTHO KBannduKaumaTa 1
npodecnoHaNHUAT ONUT Ha KONernTe cu.

un.24.CoumanHuaT paboTHUK yBaykaBa CrofeseHarta OT Konernte noseputenHa wHdopmalms,
cBbp3aHa c npodecrMoHanHaTa Um AelHOCT.

Yn.25.CoumantHmat paboTHUK C rOTOBHOCT npeasiara CBOMTE 3HaHUA M OMUT , aKo Konermte my ce
HY}KOAAT OT TAX.

Yn.26.B cnyyali Ha npodecrmoHaneH KOHGANKT C Kolern. COUMANHUAT PaboTHUK TbPCU KOMMETEHTEH
apbuTpak MaM nocpeaHnYecTso.

Yn.27.CoumaneH paboTHMK, KOWTO € B PbKOBOAHA NO3ULMA, 3a[aBa ACHM M TOYHW NpaBuia Ha
npodecroHanHM B3aMMOOTHOLLIEHUA W OLEHABa KOnerMte cu 4YecTHO W 6e3npucTpacTHo, Ha
OCHOBaTa Ha ACHO GOPMYIMPaHU KPUTEPUN, KaTO CNOAENA OLLEHKUTE CM C TAX.

Yn.28.CoumaneH paboTHUK, KOWTO PaboTKM C KIMEHTU HA KOMIETUTE CU MPU BPEMEHHOTO UM OTCbCTBUE UK
Mo crneLHocT, TpAbBa Aa ce 0THaCA KbM TAX CbC CbLLOTO NPOGECUOHANHO BHUMAHME U YBasKeHUe, C
KaKBOTO M KbM CBOUTE KNUEHTM.

Yn.29.CoumanHmat paboTHUK CbAeNCTBa 3a peannu3npaHe Ha NosUTUKaTa Ha cBoATa ciy»ba 1 3a
ycnexa u epeKTUBHOCTTA Ha HEMHUTE YC/yTW, NPU YC/IOBUE Ye Te HEe Ca B pPaspes C ETUYHUTE CTaHAAPTM Ha
npodecmaTa.

Yn.30.CoumanHumat paboTHUK MHPOPMMPA PbKOBOACTBOTO Ha COLMANIHATA MHCTUTYLMA 33 3HAYNMUTE
ABNEHNA U TEeHOEHUUN, BaXXHU 3a OCblleCTBABaHE Ha COUMA/NIHATa NOJIMTUKA Ha TEPUTOPUATA Ha
ob6uwunHaTa, obnactta u agbpiKasaTa.

['JIABA IV. CBbP3AHOCT C TIPO®ECHUATA
Yn.31.CoumanHuaT paboTHMK 3aLLMTaBa MOPATHUTE HOPMU, MPOdECUOHANHMA OMUT U MUCUATA Ha
npodecuaTa 1 NposBABa OTTOBOPHOCT M aKTUBHOCT B AMCKYCUMTE M KPUTMKATa, CBbP3aHM C Hes.
Yn.32.CoumanHuat paboTHMK CbAENCTBa aKTUBHO 33 eTUYHO NoBeaeHune, 3a fobpa n KBanuduumpaHa
npaKkTKa B npodecusTa.
Yn.33.CoumanHuaT paboTHMK CbAENCTBA 33 YCbBbPLUEHCTBAHETO M eDEKTUBHOCTTA Ha 3HAHUATA U
YMEHUATA, CBbP3aHM C NpaKTUKaTa Ha npodecusaTa.
un.34.CoumaneH paboTHMK, KOMTO Ce 3aHMMaBa C Hay4yHU U3cNeaBaHNsA, Cbobpasasa HayyHaTa cu AeMHOCT
C OCHOBHMWTE €TUYHM NPUHLMUNK, YTBbPAEHN B HALMOHANHUTE M MEXKAYHAPOAHM KOHBEHLUMM 3a
nosegeHue B U3csegosartesickata pabora.
Yn.35.CoumanHuaT paboTHMK CbAeicTBa Ha meammTe 3a MHbopmMMpaHe no npobsemuTe B coLmanHara
cdepa, KOraTo e yrnb/IHOMOLLEH 33 TOBa,KaTO ce CbobpassdABa C ETUYHUTE MPUHLUMM Ha npodecusTa u
cnegn M M3UCKBa TOYHO MpeacTaBsaHe Ha daKkTuTe.



Yn.36.CoumanHuaT paboTHUK ce CTpemu Aa pasimpu u3bopa v 61aronpuUaTHUTE Bb3MOMKHOCTU Ha
BCMYKM XOpa M 0COBEHO HA NOCTaBEHWUTE B HEBNArONPUATHO NOOKEHME TPYNKU 1 AnLa.

Yn.37. CoumanHmat paboTHUK 3alumMTaBa M y4yacTBa B NPOMEHUTE B NOMTMKATA M 3aKOHOLATE/ICTBOTO,
KOWTO LenaT nogobpssaHe Ha 06LLECTBEHUTE OTHOWEHMA U peannsnpaHe Ha colmanHaTa
cnpaseAa/nBOCT.

un.38.CoumanHmaT paboTHUK HacbpyaBa obLLeCTBEHATa MHMULMATMBA U MHPOPMMPAHOTO BK/IHOUBAHE
Ha 0BLLECTBOTO B M3rpaXk4aHeTo Ha couManHaTa MoAMTUKA M UHCTUTYLMMUTE, CBbP3aHK C Hes.
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	Етичният кодекс на БАСР представя стандарти за етично    поведение    на социалните    работници    в професионалните им отношения с клиентите, с колегите социални работници и тези от сходни професионални области,  със службите,  към които принадлежат,  към професията и обществото като цяло. 

	Настоящият кодекс има за цел:
	1. Да утвърди волята и стремежа на всички социални работници  да бъдат етични  в професионалната си дейност;
	2. Да служи като ръководство на социалните работници, при възникване на етични дилеми и спорове;
	3. Да представлява база за оценка на поведението на социалните работници при решаване на различни казуси, свързани с професионалните им задължения.

	Като приема този кодекс, от социалния работник се очаква:
	 да поема етични отговорности;
	 да съобразява решенията си с принципите на този кодекс;
	 да предприема действия, които са в съответствие с духа и текстовете на този кодекс.
	За  да  се  приобщи  към  този  кодекс,  социалният работник:
	 съдейства за неговото прилагане и спазва всички утвърдени от него етични норми;
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